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APIE SAVITARNĄ

Šis dokumentas skirtas supažindinti su Savitarnos meniu
ir pagrindinėmis sistemos funkcijomis.



Sėkmingai prisijungus prie Savitarnos, kairėje puslapio pusėje pateiktas sistemos meniu:
·Apžvalga
·Prašymai

·Mano prašymai
·Mano juodraščiai

·Mokėjimai
·Mano paskyra
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Apžvalgos sekcijoje rodomi visi prašymai, kurie laukia pasirašymo arba apmokėjimo.
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Šalia kiekvieno prašymo matomi trys taškeliai, kuriuos paspaudus galima parsisiųsti prašymo kopiją.
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Žemiau matoma Prašymų sekcija, kuri suskirtyta į Prekių ženklų ir Dizainų skiltis. Čia galima pateikti visus
prašymus ir ieškoti jau pateiktų prekių ženklų ir dizainų. 






Svarbu! Prieš pateikdami prašymus, fiziniai asmenys privalo pateikti savo vartotojo informaciją užpildydami
laukus Mano paskyros sekcijoje, Vartotojo informacijos skiltyje.
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Mano prašymų sekcijoje rodomi visi vartotojo pateikti prašymai bei jų statusai. Šioje sekcijoje galima
naudotis pateiktais filtrais, kurie pagal pasirinktus kriterijus padės greičiau rasti reikiamą informaciją.

Sekcija taip pat suskirstyta į tris skiltis skirtas prekių ženklams, dizainams ir kitiems prašymams.
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Mano juodraščių sekcija skirta pildymo metu išsaugotoms prašymo formoms. 



Taip pat iš čia galima tęsti jų pateikimą, paspaudus ant trijų taškelių. Juodraščiai taip pat gali
būti ištrinti, jei vartotojas nusprendžia jų nebepildyti.
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Pasirašymo sekcijoje rasite visus prašymus, kurie laukia kvalifikuoto elektroninio parašo.
Norėdami pasirašyti, spauskite ant trijų taškelių ir pasirinkite Pasirašyti – būsite nukreipti į

Dokobit sistemą. 
Baigę pasirašymą Dokobit sistemoje, grįžkite į Savitarnos langą ir jį atnaujinkite (refresh), kad

matytumėte naujusią informaciją. 
Prašymai taip pat gali būti ištrinti, jei nusprendėte jų nepasirašyti.
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Mokėjimų sekcija suskirstyta į dvi skiltis: Krepšelis ir Mokėjimų istorija. 
Krepšelis skirtas prašymams, kurie laukia apmokėjimo. Galima mokėti už vieną arba kelis prašymus

vienu metu. Tereikia varnele pažymėti norimus (-ą) prašymus (-ą).



Ir pasirinkti mokėjimo metodą: Jau sumokėta arba Mokėti tiesiogiai per Savitarną.
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Mokėjimų istorijos skiltis skirta apžvelgti atliktus mokėjimus. 



Jei pasirinktas Jau apmokėta metodas, sistema prašys prisegti mokėjimo išrašą, mokėtojo
vardą ir sumą. Mokėjimo nuorodos ir papildomo el.pašto laukai nėra privalomi.
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Mano Paskyros sekcija yra skirta tvarkyti vartotojo informaciją. 
Prisijungimo informacijos skirtuke galima pasikeisti el.paštą, naudojamą

prisijungimo metu ir prisijungimo slaptažodį.
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Vartotojo informacijos skiltyje rodoma tokia Savitarnos vartotojo informacija,
kaip Vardas, Pavardė, Adresas, ir kt. 



Juridinių asmenų informacija yra užpildoma automatiškai, o norintys pildyti

paraiškas fiziniai asmenys adresą privalo įvesti patys.



Visa čia esanti informacija bus automatiškai užpildyta prašymo formose, todėl
vartotojui kiekvieną kartą pildant prašymų formas nebereikės jos suvedinėti

rankiniu būdu.
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Nustatymų skiltyje vartotojas gali pasirinkti kitą Savitarnos kalbą
(pagal nutylėjimą sistemos kalba yra lietuvių). 

Taip pat, vartotojas turi teisę bet kuriuo metu keisti savo profilio
tipą – tapti pareiškėju arba atstovu. 
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Susietosios paskyros. Vartotojas gali sukurti susietąsias paskyras,
kurios veiks pagrindinės paskyros vardu. 
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Pagrindinės paskyros vartotojas, norėdamas sukurti naują susietą paskyrą,
privalo įrašyti susietos paskyros vartotojo vardą, pavardę ir el. paštą, į kurį bus

nusiųstos prisijungimo instrukcijos.

 Taip pat pagrindinės paskyros vartotojas turi pasirinkti, kokias teises suteikti
naujai kuriamai susietai paskyrai.
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Pagrindinės paskyros vartotojas, norėdamas sukurti naują susietą paskyrą,
privalo įrašyti susietos paskyros vartotojo vardą, pavardę ir el. paštą, į kurį bus

nusiųstos prisijungimo instrukcijos.

 Taip pat pagrindinės paskyros vartotojas turi pasirinkti, kokias teises suteikti
naujai kuriamai susietai paskyrai.
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Visi Susietų paskyrų veiksmai atliekami Pagrindinės paskyros vardu,

todėl visi Susietos paskyros pateikti prašymai turės informaciją
paveldėtą iš Pagrindinės paskyros.






SĖKMINGO
NAUDOJIMO!


